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→ Texte pré-écrit pour une diffusion par les 
équipes de communication interne sur les canaux 
et discussions TCHAP

Message annoncé comme important, mal tapé et 
donc illisible, avec des fautes d’espace qui 
perturbent la lecture des mots.

Le « réveil » apparaît immédiatement en bas du 
message, avec un lien vers le hub 
accessibilite.gouv.fr.

Texte témoin : 

Ce mail ne communique pas réellement sur une directive prioritaire. 
Heureusement car les conditions de lecture de ce mail sont difficiles et 
nous vous permettent donc pas d’accéder facilement à l’information 
qu’il devrait délivrer. Malheureusement, pour plusieurs millions de 
personnes en situation de handicap cette difficulté d’accès à 
l’information est une réalité quotidienne. 

Version modifiée du texte : 

C e ma il necom mun i que pa s rée  llemen t s ur un e direct ive p rior it 
aire. Heureuse  men tcar le sconditions de lec tur e dece mai l son 
tdiffici l es et nev ous per met tent d oncpas d’ac céde r facil eme ntà l’i 
nfo rmati on qu’il devrait d é livr er. Ma lheureusement,pou rplusi eu rs 
mil lion s de pe rsonnesen situa ti on de hand icap ce t te dif ficulté  
d’ac cès à l’i n formati on  estun eréal ité quotidie  nn e. 
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